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VEREINFACHEN SIE DAS
MANAGEMENT IHRER
AUSSENDIENSTOPERATIONEN

DAS VERNETZTE UNTERNEHMEN -
VERNETZUNG DES AUSSENDIENSTES UND
DES BUROS

HAUFIGE VORTEILE VON MOBILER PROJEKT -

SCHMERZPUNKTE AUSSENDIENSTSOFTWARE I UBERLEGUNGEN




KLINGT DIESER PROZESS
VERTRAUT?

ExpandIT at festgestellt, dass 95% er Unternehmen, die Service- und
Installationsarbeiten durchfUhren, ahnliche Prozesse haben. Das bedeutet nicht,
dass Ihr Unternehmen nicht einzigartig ist. Es bedeutet jedoch, dass es einige
standardisierte Best Practices fur die Abwicklung von Aspekten Ihres
Servicegeschafts gibt.

Typischer Serviceablauf:

e Kunde fordert Service an

e Fin Arbeitsauftrag wird erstellt

* Der Arbeitsauftrag wird einer Ressource zugewiesen

* Die Ressource fuhrt die Arbeit unter Verbrauch von Zeit und Materialien aus

* Der Arbeitsauftrag wird entweder abgeschlossen oder die Ressource muss zu einem spateren
Zeitpunkt zurtckkehren

* Informationen, wie z. B. die aufgewendete Zeit, werden an die Buchhaltung zur Rechnungsstellung
weitergeleitet

e Der Kunde verlangt einen Bericht

e Die Ressource wird dem nachsten Arbeitsauftrag zugewiesen




HAUFIGE SCHMERZPUNKTE

FUr Organisationen, die getrente Prozesse nutzen, um ihr Geschaft zu fuhren, gibt es eine Reihe
von Schmerzpunkten. Diese beinhalten:

Fehler und verlorene Unterlagen

Schwierigkeiten bei der Durchfuhrung von Echtzeit-Anpassungen
Verwaltungsprozesse sind nicht skalierbar

Schlechte Kommunikation lasst Kunden im Dunkeln

Falsche Rechnungsstellung und Verzogerungen fuhren zu Gutschriften

und weniger Liquiditat

Unfahigkeit, den Auftragsstatus zu verfolgen

Zusatzliche Zeitaufwande fur die Informationsweitergabe an
Interessengruppen

XXXXX XX




END-TO-END-SERVICE-FLOW

BUSINESS CENTRAL UND EXPANDIT BIETEN EINE NAHTLOSE “CUSTOMER JOURNEY".

In weniger als 6 Wochen Onboarding konnen Sie Ihren Kunden eine reibungslose Erfahrung bieten.
Alles, von der Anforderung von Dienstleistungen, der Ressourcenallokation, Arbeitsanweisungen, First-
Time-Fix, Compliance, Rechnungsstellung, Lohnabrechnungseingaben bis hin zur Nachverfolgung, kann mit
einer umfassenden Cloud-Losung verwaltet werden, die immer auf dem neuesten Stand ist.

Planung und
Ressourcen- Ausfiihrung Rechnungsstellung Service-Portal
allokation

Anforderung von
Dienstleistungen
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VORTEILE EINER
DIGITALER LOSUNG

ExpandIT Ubersetzt die Finanzplanung im ERP-System in eine zeit- und ressourcenbasierte Arbeitsauftragsplanung. Dies
ermoglicht es Unternehmen, Fehler zu reduzieren, den Kundenservice zu verbessern und Kosten- sowie Zeiteinsparungen zu
erzielen.

Die fiinf gréBten Vorteile digitaler Losungen sind:
“ Eliminierung manueller Prozesse Ressourcenoptimierung

e Schnellere Rechnungsstellung
und Zahlung
Hetbessieiits Termi naleinung Erhohte First-Time-Fix-Raten



ELIMINIERUNG MANUELLER
PROZESSE

Manuelle Prozesse und Papierformulare sind
ein Rezept fur Ineffizienz. Sie verlangsamen das
Geschaftstempo und kénnen sich negativ auf
das Geschaftsergebnis auswirken.

Mobile AuRendienstsoftware bietet eine Reihe
von Vorteilen, darunter die Digitalisierung von
Formularen und Arbeitsauftragen, die
Nachverfolgung von Zeit und Materialien sowie
eine optimierte Kommunikation.

Digitale Formulare und Berichte - Sparen Sie
Zeit, reduzieren Sie Fehler, erhdhen Sie die
Transparenz und gewahrleisten Sie die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften.

Zeit- und Materialverfolgung - Stellen Sie
sicher, dass die Zeit und Materialien der
AulBendienstmitarbeiter jederzeit erfasst werden.

Kommunikation optimieren - Stellen Sie
sicher, dass relevante Informationen an einzelne
Aulendienstmitarbeiter Ubermittelt oder Updates
an alle Mitarbeiter gesendet werden. Teilen Sie
Kunden Echtzeit-Updates Uber den Auftragsstatus
mit.



VERBESSERTE
EINSATZPLANUNG

Die richtige Person zum richtigen Zeitpunkt mit den
passenden Werkzeugen am richtigen Ort einzusetzen,
ist entscheidend fur den Erfolg von
AuBendienstoperationen. Ein digitales Planungsboard,
eine entsprechende Karte und eine ProjektUbersicht
bieten Einsatzplanern Zugang zu allen bendtigten
Informationen an einem zentralen Ort.

Digitale Einsatzplanung - Durch die digitale
Bereitstellung von Einsatzplanen kdnnen
Papierdokumente, Whiteboards und unndotige Fahrten
ins Buro vermieden werden.

Message

Change of schedule

Vollstindige Ubersicht - Bieten Sie Finsatzplanern
eine umfassende Ubersicht Uber geplante Aufgaben
und Ressourcen, um eine optimale Auslastung
sicherzustellen. Projektleiter konnen detaillierte
Einblicke in die Planung gewinnen, um Aufgaben zu
identifizieren, die das Budget oder die Fristen
Uberschreiten.

Kommunikation mit Technikern und Kunden -
Uber die Software kdnnen wichtige Informationen mit
Kunden und AuBendienstmitarbeitern problemlos
kommuniziert und dokumentiert werden.

Status anzeigen - Ressourcenplaner kdnnen den
Auftragsstatus schnell einsehen, was Doppelbuchungen
reduziert und ihnen ermoglicht, Kunden stets auf dem
Laufenden zu halten.



RESSOURCENOPTIMIERUNG

Zeit ist Geld. Eine umfassende Losung fur den
AulBendienst gewahrleistet, dass die
Ressourcenplaner in Echtzeit Aktualisierungen aus
dem Feld erhalten. Dies ermoglicht eine
Echtzeitvisualisierung wichtiger Parameter fur die
Ressourcenallokation, wie z.B. Auftragsabschluss,
Urlaub, Qualifikationen, Geoposition und mehr.

Ressourcenplaner kdnnen nicht nur problemlos
Aufgaben an Aullendienstmitarbeiter planen und
zuweisen, sondern auch Zeit, Materialien und
andere Ressourcen verfolgen. Sie kdnnen sowoh!
mit dem Kunden als auch mit den
Servicemitarbeitern Uber SMS, E-Mail oder Telefon
kommunizieren.

- Das Planungstool
bietet Zugang zu allen Informationen, die ein
Ressourcenplaner an einem Ort benaotigt.

- Nachrichten kénnen
direkt aus dem Planungstool an die
Aullendienstmitarbeiter gesendet werden, um
wichtige Updates zu teilen.

- Eingebaute
Kartenfunktionen ermaoglichen es den
Ressourcenplanern, den nachsten Auftrag eines
Mitarbeiters basierend auf der Nahe zu planen.

- Auftrage konnen direkt im
Planungstool erstellt und durchsucht werden.



Stellen Sie sicher, dass AuRendienstmitarbeiter auf
jeden Auftrag gut vorbereitet sind und sowohl online
als auch offline arbeiten kdnnen. Ermaoglichen Sie
ihnen, alle erforderlichen Informationen Gber ihre
mobilen Gerate einzusehen, einschliellich:

e Stundenzettel

* Allgemeine Nachrichten aus dem Buro

e Formulare

e Zeijtplan

e Und vieles mehr

VERBESSERUNG DER
ERSTLOSUNGSRATE

Kalender - Ansicht aller zugewiesenen Auftrage nach
Tag, Woche und Monat.

Auftrage - Anzeigen von Termin, Adresse,
Nachrichten vom Ressourcenplaner, Anhangen,
Annehmen/Ablehnen des Auftrags, Auftragsbeginn
und Nachrichtenversand.

Zeit und Materialien - Erstellen einer Zeitleiste,
Hinzuflgen zusatzlicher Teammitglieder, Erfassen von
Informationen auf einem oder mehreren Geraten,
Auffinden und Anzeigen des gesamten Inventars.

Formulare - Erfassen von Compliance-Informationen,
Dokumentieren der Auftragsausfuhrung, Hochladen
externer Formulare und Erfassen von Unterschriften
von Mitarbeitern und Kunden.
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ONLINE-ZAHLUNGEN

BESEITIGEN VERZOGERUNGEN

SCHNELLERE
RECHNUNGSSTELLUNG

Manuelle Prozesse beanspruchen viel Zeit und
wirken sich erheblich auf Ihre Gewinnmargen aus.
Jeder Tag, an dem Sie auf Informationen aus dem
AulBendienst zu den erbrachten Leistungen warten,
wirkt sich negativ auf den Cashflow und die
Gewinne aus. Wenn es Wochen dauert, bis
Rechnungen nach Abschluss einer Arbeit versendet
werden, ist es an der Zeit, eine bessere Losung zu
finden.

Kunden erwarten den Einsatz moderner,
bedarfsorientierter Technologien, die ihnen
Selbstbedienungsmaoglichkeiten bieten. Ein
Serviceportal bietet eine Losung.

Selbstbedienungsportal - Beseitigen Sie das
Warten auf den Rechnungsversand durch den
Online-Zugang.

Online-Rechnungen bezahlen - Kunden
konnen Rechnungen problemlos online
bezahlen, was dem Unternehmen Zeit und Geld
spart.

Sicherstellung korrekter Rechnungsstellung
- Verwalten Sie Genehmigungen, eliminieren Sie
Fehler und sorgen Sie so fur punktliche
Zahlungen und einen verbesserten Cashflow.



WICHTIGE
UBERLEGUNGEN BEI
DER SUCHE NACH

EINER LOSUNG

Bei der Suche nach einer L6sung, die Ihnen hilft, Ihr Unternehmen zu verwalten, gibt es
eine Reihe wichtiger Uberlegungen. Dazu gehoren:

¢ Cloud vs On-Premise - Eine webbasierte Losung bietet zahlreiche Vorteile, darunter reduzierte
Gemeinkosten, Sicherheit, Skalierbarkeit und mehr.

¢ Firmeneigene oder private mobile Gerate - Viele Organisationen haben eine BYOD-Richtlinie (Bring
Your Own Device). Es ist wichtig zu Uberlegen, ob Ihre Auliendienstmitarbeiter ihre eigenen Mobilgerdte
verwenden sollen oder ein von Ihrer [T-Abteilung eingerichtetes Gerat. Wenn sie ihre eigenen Gerate
verwenden, mussen Sie die Datensicherheit bertcksichtigen.

¢ |0S/Android/Windows - Wenn Ihre Aullendienstmitarbeiter ihre eigenen Gerate verwenden, wird es
unmaoglich sein, sich auf eine Plattform zu standardisieren. FUr unternehmenseigene Gerate kann es eine
Lernkurve geben, wenn Benutzer mit der von lhnen gewahlten Plattform nicht vertraut sind.

e Offline-Zugang - AulRendienstmitarbeiter haben nicht immer Zugang zum Internet. Sie mussen
sicherstellen, dass lhre Losung fur den Auf3endienst sowohl offline als auch online funktioniert. Dies stellt
sicher, dass wichtige Informationen vor Ort erfasst und mit dem System synchronisiert werden, sobald
mobiler Zugang verflugbar ist.

e Schulung - Schulungen im Klassenzimmer fUr AuBendienstmitarbeiter sind nicht praktikabel. Sie
bendtigen eine Losung, die einfachen Zugang zu Anleitungsvideos, virtuellen Schulungen und einer
Wissensdatenbank bietet. So kdnnen Benutzer nach Belieben trainieren und bei Bedarf auf
Hilfsinformationen zugreifen.



EXPANDIT SOFTWARE
WIRD IHREM UNTERNEHMEN HELFEN

KUNDENDIENST
WETTBEWERBSFAHIGKEIT
ARBEITSPROZESSE

INNOVATION

 KONTAKTIEREN

WWW.EXPANDIT.COM

expandit



